,JURA-PLUSSZ” Kft.
ALTALANOS VASARLASI FELTETELEK
és adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata

1. Regisztracio
Webdruhazunkban vasarolhat regisztracid nélkil, egyszerilien csak az e-mail cime megaddsaval.

2. Kosarhasznalat

Amennyiben vasarolni kivan, valassza ki a megfelel6 termék kategdriat, majd a kivalasztott termék képére
kattintva eljutunk a termék részletes ismertetSjéhez és a rendelési fellilethez. Ha meg akarjuk rendelni a
terméket, meg kell adnunk a kivant mennyiséget, amennyiben mddositani kivan a termék megjelenésén,
akkor szbveges lizenetben ezt megteheti, utana pedig megnyomnunk a "Kosarba" gombot. Ezzel a kivant
termék bekeril a kosarba és megjelenik egy ablak a termék kosarba kerilt felirattal. Az djabb termékek
kivalasztdsdhoz a "Vasarlas folytatasa" gombra kell kattintani. Amennyiben tovabbi termékeket nem kivan
vasarolni, akkor a "Fizetés" feliratra kell klikkelnie. Ezutan megjelenik a "Kosar tartalmat" felsorold ablak.
Ekkor még kivehet és betehet a kosdrba tett termékek kozil. Ha egyetért a megvasarolni kivant

termékekkel, kattintson a "Tovdbb a pénztarhoz" gombra. A " Tovabb a pénztarhoz " gombra torténd

kattintast kovetGen kérjiik adja meg adja meg a szamlazasi adatait, olvassa el a hasznalati feltételeket.

Felhivjuk kedves Vasarloink figyelmét, hogy a vasarlas fizetési kotelezettséggel jar, a terméket az ellenérték
beérkezését kovetSen kuldjik.

Amennyiben egyedi terméket rendel, Uugy a termék gyartdsdt a dijbekérében meghatarozott Gsszeg
szamlankon torténd jovairasat kovetden kezdjik meg, a szallitasi hatarid6 az 6sszeg beérkezését kévet6
napon kezdddik.

3. Szallitasi cim

Amennyiben a szallitasi cim, megegyezik a szallitasi adatokkal, jeldlje ki az alapértelmezett szallitasi cimet.
Ha nem egyezik meg a szamlazasi adatokkal kérem jeldlje ki a "Kérjik, haszndljon masik szamlazasi cimet"-
re. Egyébként kattintson a "Tovabb a pénztarhoz " gombra".

4, Szallitasi médok

Termék atvételének mddozatai:

Személyesen: telephelylinkén

Hazhoz szallitas: futdrszolgalattal a vevé koltségére
Csak Magyarorszag teriletén végziink kiszallitast.

Sikertelen kézbesités:
Az 6n hibajabdl meghiusult kézbesités miatti Ujrakiildés koltségei minden esetben a Megrendel6t terhelik.

Szallitasi hataridé:

Amennyiben az 6n altal megrendelt termékbdl van készleten, a megrendelést és a vételar kifizetését kdvetd
5 munkanapon beliil elkiildjiik 6nnek, melyrél a csomagkiildést megel6z6 napon értesitjik ont. Raktaron
nem lévd és egyedi termékek esetén hosszabb szallitasi id6 lehet, ezért kérjik szives tirelmiiket. A varhato
szallitasi hatarid6rél emailben adunk tajékoztatast.

A megrendelés folyaman Kérjiik valassza ki a kivant szallitasi médot.



5. Fizetési modok
Felhivjuk kedves Vasarldink figyelmét, hogy a vasarlds fizetési kotelezettséggel jar, a fizetési
kotelezettségnek az alabbiak szerint tehet eleget.

Banki el6re utalas.
Atvételkor készpénzzel, erre irdnyuld kiilon megallapodas alapjan.

A honlapon talalhaté arak tajékoztatd jellegliek, értelemszerlen egyedi termék esetében a megrendeldi
igény kozlését kovetGen egyedileg adunk arat.

Termékeinket futarszolgalat segitségével juttatjuk el a Megrendel6hoz. A csomagolas koltségeit atvallaljuk,
a futdrszolgalat kdltsége azonban Ont, mint Megrendel6t terheli. A futdrszolgalat kdltsége a honlapon
tdjékoztatd jelleggel szerepel, egyedi termékek esetében az a tdjékoztatd jellegli artdl eltérhet, melyet a
megrendel6 igény kozlését kovetGen a termék ardnak kozlésével egyiitt kozlink.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl a kozolt szallitasi hatarid6hoz képest akadalyba
Utkozik, ugy haladéktalanul e-mailben vagy telefon Utjan felvessziik a kapcsolatot a Megrendel6vel a
tovabbiak egyeztetése érdekében.

Felhivjuk figyelmiket, hogy a futdr nem jogosult a termék kicsomagolasat elvégezni. Abban a nem vart
esetben amennyiben a csomagot hianyosan kapta meg, uUgy telefonon vagy e-mailben értesitsen
benniinket, amelyrél jegyz6konyvet vesziink fel. Sériilt csomagot ne vegye at! Ebben az esetben jelezze a
futarnal, hogy a csomagot a sériilés miatt nem veszi at.

6. Megrendelés elkiildése

Ezen az oldalon lathatja a megrendelt termékek nevét, cikkszamat, arat, mennyiségét. Itt attekintheti a
megadott adatokat és jévahagyhatja a rendelését. Lehetdsége van lizenetet hagyni a rendelése mellett.

Az adatok megadasat kovet6en Felhasznalé a "megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznald a megrendeléssel tudomdsul veszi, hogy annak visszaigazoldsa esetén fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud
[épni az el6z8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehet6ség van a
kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, Uugy a mennyiség oszlopban taldlhatd adatbeviteli mez6be Felhasznald be tudja
irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot.
Amennyiben torolni kivanja Felhasznalé a kosarban talalhatd termékeket, akkor az X" ,torlés” gombra
kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

1./ Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetSen értesitést kap a megrendelés beérkezésérdl.
Ez az értesités csupdn automatikus e-mail, ami szerz6dést nem keletkeztet.

2./ A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltato az el6z6 pontban megnevezett értesitést kovetéen egy
Ujabb e-mailben visszaigazolja a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérél. Egyedi
megrendelés esetén az egyedi igényl termék, a vételar, és a szallitdsi koltség is feltliintetésre kerdl.



Amennyiben ezen visszaigazolas a Felhasznald megrendelésének elkildésétdl szamitott 48 dran belll
Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznaldé (Vevd) az ajanlati kotottség aldl mentesiil, kivéve egyedi
rendelés esetében, amikor a tervezés hosszabb id6t vesz igénybe.

Szolgdltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert a
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége
miatt nem tud Uzenetet fogadni.

A szerz6dés az elfogadott ajanlatnak megfelel6 tartalommal akkor jon létre, amikor az e pontban
részletezett visszaigazolas a Felhasznald szamdra az e-mail fidkjaban hozzaférhetévé valik, figgetlenil attdl,
hogy a vev6 az lizenetet elolvasta, vagy sem. A fogyaszténak ettél az id6ponttdl keletkezik fizetési
kotelezettsége.

7. Vasarlastol valo eldllas, visszavasarlas

Ezen igényét kérjiik irdsban megtenni az info@ajuradesign.hu cimen, "vasarlastdl vald eldllas" targy

megjeloléssel. Az elallasi jog gyakorldsaval kapcsolatosan felmeril6 szallitasi koltségek (azaz visszakildési
koltségek) a vasarldt terhelik. Ezt a cimet a spamrobotok ellen védjik. Engedélyezze a Javascript
haszndlatat, hogy megtekinthesse. Csak online-rendelés esetén, csomagkiildéssel atvett megrendelés
esetén érvényes.

Feltételek:
e acsomag atvételét kovetd 14 napon belil érvényesithetd
e atermék eredeti, sértetlen allapotdban torténé visszajuttatdsa
e a termék hasznalata sordan nem keletkezett kiilsérelmi nyom, mely a tovdbbértékesitést az eredeti
aron nem teszi lehetévé

A fenti feltételek egylttes megléte esetén all médunkban a termék ardnak 100%-o0s megtéritésére.

Az drucikk cseréje: Ha a megrendelt arucikk hibas, illetve nem a rendelésében szerepl§ terméket kapta,
akkor azt dijmentesen kicseréljiik, ha ezt a lehet6séget nem kivanja igénybe venni, a termék vételarat
visszatéritjlik. Az ilyen jellegl hibat a kézhezvételt kbveté 3 munkanapon belil irdsban jelezze nekiink.

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldlini e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a szolgéltatds
nyUjtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attél a naptdl szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi. Az eldlldsi jogot a szerz6dés megkotése és a termék atvételének napja kdzotti id6szakban
is gyakorolhatja a fogyaszto.

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:
e olyan termék esetében, mely nem el6re legyartott, hanem személyre szabottan a fogyasztdnak,
megrendelésére késziilt.


mailto:info@ajuradesign.hu

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmonddsi szandékat tartalmazd egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél utjan) az
alabbi cimre:

Cégnév: ,JURA-PLUSSZ” Kft.

Székhely postai cime: 3462 Borsodivanka, Jozsef Attila utca 65.
Cégjegyzékszam: Cg.05-09-002598 Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 11066035-2-05

Tel.: +36 49 539 407, +36 20 611 8090

E-mail cime: info@ajuradesign.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az aldbbi elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

CIMZETE L.ttt ettt et et e e eeete st st e e ae st e s teb e st e et e s ase et et seesssnessastessebessansaaeate et sbe s snssesbessetens et ens et ene

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés tekintetében: 2

1 Itt szikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszdmanak, telefax-szdmanak és
elektronikus levelezési cimének megjeldlése.


mailto:info@ajuradesign.hu
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2 Itt szlikséges a szerzGdés targyaul szolgald termék vagy szolgdltatas megjeldlése
3 A megfelel6 jelolend6

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll a szerz8déstél legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjiik az On &ltal teljesitett ellenszolgaltatasok koziil a termék arat, és a szallitasi koltséget, azonban
a visszakiildés koltsége a megrendel6t terheli.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjaruldsat adja; e visszatéritési méd
alkalmazdsabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd
kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétsl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mingsiil, ha a 14
napos hatdridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhato felelsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdahoz szikséges haszndlatot meghaladd
haszndlat miatt kovetkezett be.

9. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol sz616 tdjékoztatd
9.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?
On a ,JURA-PLUSSZ” Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozads szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hdénapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.
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Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a ,JURA-PLUSSZ” Kft.
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést8l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd

vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.



10. Panaszkezelés, vitarendezés, ligyfélszolgalat
Panaszaival és vitarendezés érdekében Ulgyfélszolgalatunkhoz is fordulhat, ahol mindent elkovetiink azért,
hogy a problémdkat megoldjuk és a vitds kérdéseket rendezziik.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:
Cégnév: ,,JURA-PLUSSZ” Kft.

Székhely postai cime: 3462 Borsodivanka, Jozsef Attila utca 65.
Cégjegyzékszam: Cg.05-09-002598

Nyilvantarté hatdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 11066035-2-05

Tel.: +36 49 539 407, +36 20 611 8090

E-mail cime: info@ajuradesign.hu

Ugyfélszolgalati id6: hétf6tsl - péntekig 9:00 és 16:00 kozott.

Panaszaival és vitarendezés érdekében lgyfélszolgdlatunkhoz is fordulhat, ahol mindent elkdvetiink azért,
hogy a problémakat megoldjuk és a vitds kérdéseket rendezzik. Vdllalkozasunk békéltetd
testiileti eljarasban is egylttmkodik. A Békéltetd Testilettel kapcsolatos
informdcidk ide kattintva tekinthet6k meg (pdf formatumban), elérhet6ség:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltets Testiilet Cime:
3525 Miskolc, Szentpdli u. 1

Telefonszama: +36-46-501-091, 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Tajékoztatjuk Tisztelt Vasarldinkat, hogy fogyasztévédelmi hatdsagi ligyekben els6 fokon a jarasi hivatalok
jarnak el, igy esetleges panaszaival a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. Elérhetdségeket itt
talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

ODR Link

Ha On az Eurdpai Unid teriiletén belll él, barmely jogvitat az Eurdpai Online Vitarendezési platform
(European Online Dispute Resolution, ,,ODR”) hatdskorébe utalhat a kovetkezd hivatkozas segitségével:
http://ec.europa.eu/odr. Az ODR platform egy webalapu felllet, amelynek célja segitséget nyujtani azon

fogyasztok szamara, akik online terméket vagy szolgaltatdst vasaroltak. Fliggetlen alternativ vitarendezési
szolgéltatdsokhoz valé hozzéférést biztosit, amelyet On rendszerint ingyenesen vehet igénybe. A FIRST 111
Kft sajat hataskorében donthet arrdl, hogy hozzdjarul-e vagy sem a panasz ODR platformon keresztil
torténd rendezéséhez.

A ,JURA-PLUSSZ” Kft. e-mail cime, amelyet az ODR platformon torténé panaszbenyujtds esetén
feltlintethet, a kovetkezd: info@ajuradesign.hu

11. Adatvédelem
A ,JURA-PLUSSZ” Kft. adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata

A Szabalyzat célja
A ,,JURA-PLUSSZ” Kft. szdmara kiemelt fontossagu az On adatainak védelme. A jelen irdnyelv meghatarozza
a ,JURA-PLUSSZ” Kft. altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket.
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A honlap haszndlata kdzben sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begydjtése és
feldolgozasa megfelel az érvényben Iévé magyar adatvédelmi elGirasoknak (2011. évi CXII. torvény).

A jelen Szabdlyzat célja az is, hogy az altalunk nyujtott szolgdltatdsok minden teriiletén, minden egyén
szamdra, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakéhelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6
szabadsdg jogait, kilondsen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsdk a személyes adatainak gépi
feldolgozasa soran (adatvédelem).

A weblapot, webdruhazat haszndlva ezen adatvédelmi szabadlyzat feltételeit elfogadja, és engedélyezi
szamunkra adatai haszndlatat az itt leirtak alapjan.

Fogalmak

Jelen szabalyzatban haszndlt fogalmak meghatarozasa az informdciés onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvénnyel (tovabbiakban: Infotv.) 6sszhangban az aldbbiak:
Személyes adat: a meghatdrozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatd
adat, kilénodsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e min&ségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato;

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kulonosen a személyes adatok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak
megakaddlyozasa;

Hozzdjarulas: az érintett kivansaganak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvanitadsa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok
teljes kori vagy egyes mliveletekre kiterjed6 kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezel6: A ,JURA-PLUSSZ” Kft. (székhelye: H-3462 Borsodivanka, Jézsef Attila utca 65. sz.)
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a
mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

Adattovabbitds: a Személyes adat meghatarozott harmadik személy szdmdra hozzaférhet6vé tétele;
Nyilvdnossagra hozatal: a Személyes adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;

Gépi feldolgozas: a kovetkez6 mliveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tdroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai muveletek, az
adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése;

Felhasznalé: az a természetes személy, aki a ,JURA-PLUSSZ” Kft. weblapjan és webdruhazaban
(http://www.ajuradesign.hu) a szolgéltatasokat igénybe veszi.

A kezelt Személyes adatok kére
A szolgaltatdsaink nem kivdnnak semmilyen regisztraciot, igy lehet6vé valik, hogy azonossaga feltarasa
nélkul l[atogassa weboldalunkat, webaruhazunkat.



Azonban webshopban torténd vasarlas esetén bizonyos mez6k adatainak (név, szallitasi cim) megadasa
elengedhetetlen a gordiilékeny kiszallitashoz. Az 6nkéntesen megadott személyes adatok teszik lehetévé a
webshop hasznalatat.

A ,JURA-PLUSSZ” Kft. az elengedhetetlentil szlikséges személyes adatokat a vevé hozzajarulasa alapjan, és
kizardlag a vdsdrlashoz kototten haszndlja fel.

A ,JURA-PLUSSZ” Kft. vallalja, hogy a birtokaba jutott személyes adatokat az Infotv. rendelkezéseinek és
jelen szabalyzatban rogzitett adatvédelmi elveknek megfeleléen kezeli, és azokat harmadik félnek at nem
adja, kivéve a termék kiszallitasaval kapcsolatos adatok.

Az adatatadas tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag
Osszesitett formaban torténd felhasznaldsa valamit a felhasznaldk aktivitasardl gyljtott osszesitett adatok,
mely az érintett felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formdban nem
tartalmazhat.

Webaruhaz és weboldal hasznalata esetén
A felhasznald dontése alapjan megadhatd adatok:
e vezetéknév, keresztnéy, telefonszam, e-mail cim
e afelhasznalé altal megrendeléskor vasarolt termék/termékek megnevezése,
o afelhasznald dltal megadott cégnév, szallitdsi és szamlazasi cim,
o afelhasznald dltal alkalmazott atvételi és fizetési mad,

e afelhasznald vasarlasainak tételdsszege.

A rendszer m(ikodtetése sordn rogzitésre keriilé technikai adatok:

a felhasznald bejelentkez6 szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgdltatdas igénybevétele soran
generdlédnak, és melyeket a ,JURA-PLUSSZ” Kft. rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit.

Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a felhasznald kiilon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb felhasznaldi személyes
adatokkal - torvény dltal kotelezévé tett esetek kivételével - OGssze nem kapcsolhatdok. Az adatokhoz
kizardlag a ,,JURA-PLUSSZ” Kft. fér hozza.

Testre szabott kiszolgalas, Cookie-k alkalmazasa

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot (un. ,,cookie”-t) helyez
el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonald mikodésének biztositasa a felhasznaléi éimény
novelése érdekében. A weblap cookiek segitségével kiillonbozteti meg 6nt a weblap tobbi felhasznaléjatol.
A cookie olyan kis méretl fajl, amely a weblap oldalaival egyitt kerll elkildésre, és amelyet az 6n
webboéngészbje a szamitogép merevlemezén tarol. Ha a cookie mentésre kerlilt, a benne szerepl6
informacidkat vissza lehet kildeni a kiszolgdléhoz amikor 6n legkdzelebb a weblapra latogat. Ez segit
benniinket, hogy a weboldalunk boéngészése kdzben minél magasabb felhasznaldi élményt nyudjtsunk,
valamint a segitségével javithatjuk a weblapot. A munkamenet cookiek segitségével nyomon tudjuk
kovetni, hogy egy adott latogatas alkalmaval a weblap mely részeit tekintette mar meg.

A cookie-t a felhaszndld képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve beallithatja bongészéjét, hogy a cookie-k
alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkamazdasanak tiltasaval a felhasznaldé tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az
adott oldal mikddése nem teljes értékd.



Nem hasznalunk olyan egyéb, nyomon kovetést szolgald cookiekat, amelyek segitségével nyomon tudnank
kovetni, hogy a hdlézatunkon belill meglatogatott-e egyéb weblapokat is.

A cookiek engedélyezésérdl, tiltdsarél és torlésér6l a web bongészbje sugd funkcidjaban taldlhaté
utasitasokban olvashat bGévebben.

Google analitika

A weboldalon a Google elhelyezett egy cookiet, amely az altaluk kinalt ,,Analitika” szolgdltatas része. Ezt a
szolgaltatdst annak nyomon koévetésére hasznaljuk, hogyan haszndljdk a ldtogatdk a weboldalunkat. A
Google az erre vonatkozd informacidkat harmadik felek rendelkezésére bocsathatja, hogy torvényben el8irt
jogi kotelezettségeknek feleljen meg vagy a Google nevében az ilyen informacidkat feldolgozé harmadik
felek rendelkezésére bocsathatja. A Google altal gydjtott informacidk személyekkel nem azonosithaté
maédon vannak kezelve. Az On IP cime nem keriil megaddsra! Az informacidk tovabbitasra keriilnek az
Egyesiilt Allamokba és az Egyesiilt Allamokban taldlhaté kiszolgaldkon keriilnek elmentésre. A Google
jelezte, hogy megfelel a Safe Harbor alapelveknek, valamint csatlakozott az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi
Minisztériumanak Safe Harbor programjahoz, igy a személyes adatok kezelésére vonatkozo EU jogszabalyok
szerinti megfelel6 adatvédelmi szabvanyt teljesiti.

Hirlevél-Spamming

A felhaszndléi éimény és megelégedettség érdekében allanddan fejlesztjiik termékeinket. Az Ujdonsagokroél
hirlevélben adunk tajékoztatast. On egy regisztraciokor megadott email cimmel kérheti hirleveliinket.
Honlapunk nem fogadja el a “spamming” gyakorlatat, nem kild kérés nélkil emaileket.

Az Adatkezelés id6tartama
A, JURA-PLUSSZ” Kft. csak az értékesitéshez elengedhetetlen adatok kezelését végzi a jogszabaly altal elGirt
formdban és idétartamban.

A felhaszndlénak jogdban all, hogy hozzaférjen és frissitse a regisztracid soran megadott személyes adatait,
illetve hogy kérje azok torlését, -kivéve él6 megrendelés esetét- barmikor mddosithatja azokat a honlapon.

Jogellenes, megtéveszt6 személyes adat hasznalata esetén vagy a felhaszndld 4dltal elkovetett
blincselekmény, illetve rendszer elleni tamadas esetén a ,JURA-PLUSSZ” Kft. jogosult a felhasznald
gyanuja vagy polgari jogi felelGsség gyanuja esetén jogosult a személyes adatokat a lefolytatandé eljaras
id6tartamara &rizni is.

A rendszer m(ikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriil6 adatok a generalédasuktol
szamitva a rendszer mikodésének biztositdsa szempontjabdl indokolt id6tartamig kerlilnek tarolasra a
rendszerben. A ,,JURA-PLUSSZ” Kft. biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaléi
személyes adatokkal — a torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatdk.

Amennyiben a felhasznalé személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajaruldsat megsziinteti, vagy a
hirlevél szolgaltatasrdl leiratkozik, ugy ezt kdvetben a technikai adatok alapjan az 6 személye nem lesz

beazonosithato.

A hirlevelek kildésérdl, a hirlevelekben megjel6lt linkre kattintva tud a felhasznalé leiratkozni.



Ha a ,JURA-PLUSSZ” Kft. a felhasznald altal kért helyesbités vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kbvetd 30 napon belll irdsban tajékoztatja a felhaszndlét a helyesbités vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokairdl, tovdbba arrél, hogy a ,JURA-PLUSSZ” Kft.
hatdrozatdval szemben a birésaghoz ill. a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdghoz
fordulhat.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott megd&rzési
kotelezettségek teljesitését.

Az adatainak helyesbitésérdl, a zaroldsardl, a megjelolésérél és a torlésérél az érintettet, tovabbd
mindazokat értesiteni kell, akik részére korabban a személyes adatot adatkezelés céljara tovabbitasra
kerllt. Az értesitést a ,JURA-PLUSSZ” Kft. mell6zheti, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a
felhaszndld jogos érdekét nem sérti.

Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kovetéen a korabbi (t6rolt) adatok
mar nem allithatdk helyre.

Az adatokat megismerd személyek kore, adattovabbitds, adatfeldolgozas
A ,JURA-PLUSSZ” Kft. kilon kiilsé adatfeldolgozét nem vesz igénybe. Az altala kezelt személyes adatokat
maga dolgozza fel.

Az On adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk. kivéve, ha ez a szerz6dés
teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futdrszolgadlat). Munkatdrsaink, partnereink titoktartasi
kotelezettséggel tartoznak felénk.

A szerzGdés teljesitéséhez elengedhetetlen harmadik felek eltéré adatvédelmi szabalyzattal dolgozhatnak,
azonban a ,JURA-PLUSSZ” Kft. szerz6désben koti ki, hogy az ilyen harmadik felek ugyanolyan szint(
védelmet biztositsanak, mint a ,JURA-PLUSSZ” Kft. és a tovabbitott adatokat kifejezetten csak a ,JURA-
PLUSSZ” Kft. altal jévahagyott céloknak megfelel6en dolgozzak fel.

Azokat az informacidkat, amelyeket 6n az lgyfélszolgalatunkra kiild, kizarélagosan a probléma megoldasara
haszndljuk, és egyébirant azokra is az adatvédelmi kotelezettség vonatkozik.

A ,JURA-PLUSSZ” Kft. az 6n adatait csak annyi ideig 6rzi, ameddig feltétlenil sziikséges az adott célokra, és
amig az megfelel barmely alkalmazhaté jogi vagy etikai, jelentés és dokumentum megdrzési
kotelezettségnek. Az adatkezelés célja a weboldalon elérhet6 webshop szolgaltatas biztositasa. A ,,JURA-
PLUSSZ” Kft. az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotdtten, kizardlag a megrendelés
teljesitésének késébbi bizonyitasa érdekében, telephelyein tarolja.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a ,JURA-PLUSSZ” Kft. az eredeti adatfelvétel céljatdl
eltér6 célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalot tdjékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett
hozzajaruldsat megszerzi, illet6leg lehet6séget biztosit szamdra, hogy a felhaszndlé a felhasznalast
megtiltsa.

A ,JURA-PLUSSZ” Kft. jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésére allé és altala szabdlyszer(ien tarolt
személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds
hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazd kévetkezmények miatt a
»JURA-PLUSSZ” Kft. nem tehetd felelGssé.



Amennyiben az lgyfél a szolgdltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait adta meg,
vagy a weboldal hasznalata soran barmilyen mdédon kart okozott, ugy a ,JURA-PLUSSZ” Kft. jogosult a
felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére. A ,, JURA-PLUSSZ” Kft. ilyen esetben minden téle telhet6
segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsérté személy személyazonossdaganak megallapitasa céljabél.

Amennyiben a ,JURA-PLUSSZ” Kft. a http://www.ajuradesign.hu oldalon talalhaté tartalomszolgaltatas
lizemeltetését vagy hasznositasat részben vagy egészben harmadik személy szamara atadja, lgy az dltala
kezelt személyes adatokat, ezen harmadik személy szamara kilon hozzajarulds kérése nélkil hidnytalanul
folyamatos voltat szolgdlhatja, azonban a jelen adatkezelési szabalyzat mindenkor hatalyos szévegében
megjelolt adatkezelési és adatbiztonsdagi szabalyoknal hatrdnyosabb helyzetbe a felhaszndlét nem hozhatja.

A ,JURA-PLUSSZ” Kft. adattovabbitas jogszer(iségének ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa
céljdbdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
koérének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést elGiré jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

Biztonsag és bizalmassag

A ,JURA-PLUSSZ” Kft. kdtelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsdgardl, megteszi tovabba azokat a
technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illet6leg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan
felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat.

Ennek érdekében a ,JURA-PLUSSZ” Kft. olyan adat halézatokat hasznal, amelyek védelmét, tobbek kdzott,
szabvany t(izfal és jelszé védelem biztositja. Kizardlag azok az alkalmazottak férhetnek hozza a személyes
adatokhoz, akiknek dolgozni kell ezekkel az adatokkal, akik az ilyen adatkezeléshez megfelel6 képzettséggel
rendelkeznek, és betartjak a bizalmassagra vonatkozo szigoru szabalyokat.

Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy
atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Az Adatkezelési Szabalyzat mddositasa
A ,JURA-PLUSSZ” Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen adatkezelési szabalyzatot egyoldalu
dontésével barmikor mdédositsa. Az adatkezelési szabalyzat médositdsat kovetSen valamennyi felhasznalét
megfelel6 mdodon (hirlevélben, belépéskor felugré ablakban) tdjékoztatni kell. A szolgdltatas tovabbi
felhasznalasaval a felhasznaldk a megvaltozott adatkezelési szabalyokat tudomasul veszik, ezen tulmend
beleegyezésik kikérésére nincs szilikség.

Ugyféli jogok és jogérvényesitési lehetdségek

A felhasznaléd barmikor jogosult tajékoztatast kérni a ,JURA-PLUSSZ” Kft. altal kezelt, ra vonatkozd
személyes adatokrol. A, JURA-PLUSSZ” Kft. az lgyfél kérésére tdjékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt
adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovdbba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjak vagy kaptak meg adatait. Az e-mailben kildott tdjékoztatas kérést a ,JURA-PLUSSZ” Kft. csak akkor
tekinti hitelesnek, ha azt a felhasznald regisztralt e-mail cimérdl kiildik. Az adatkezeléssel kapcsolatos
kérdésre a , JURA-PLUSSZ” Kft. a kézhezvételtdl szamitott legrévidebb id6n- legfeljebb azonban 30 napon-
belil irdsban koteles tajékoztatast adni. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kovetd
elsé munkanapot kell tekinteni.

A ,JURA-PLUSSZ” Kft.-vel szemben felmerilg vitds tigyeket minden esetben békés uton igyeksziink rendezni
az iranyadd panaszkezelési elvek szerint. Amennyiben a vitas ligy békés uton nem rendezhetd, Ugy a
jogvitak rendezésére mind anyagi, mind eljarasjogi értelemben a magyar jog az irdanyado.



Kifogds esetén az lgyfél jogorvoslati lehetGséggel, illetve panasszal élhet az aldbbi hatdsagnal:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. sz.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Honlap: www.naih.hu

12. Kapcsolat

Cégnév: ,JURA-PLUSSZ” Kft.

Székhely postai cime: 3462 Borsodivanka, Jozsef Attila utca 65.
Cégjegyzékszam: Cg.05-09-002598

Nyilvantarté hatdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 11066035-2-05

Tel.: +36 49 539 407, +36 20 611 8090

E-mail cime: info@ajuradesign.hu

13. Letolthet6 dokumentumok


http://www.naih.hu/
mailto:info@ajuradesign.hu

